
¡Nuevo!

Canal de comunicación cuidadano del MINSAL

Con tu: 

https://portalpaciente.minsal.cl

Si continúas con dudas 
respecto a tus atenciones o 
intervenciones en espera, 
pincha el menú de abajo 

que enviará tus consultas a 
los profesionales de Salud 

Responde, quienes se 
contactarán contigo,

de ser necesario

www.minsal.cl

https://portalsaluddigital.cl

Más informaciones:

Revisa el video tutorial 
de esta herramienta de 

información transparente 
a las personas, parte de la 
estrategia de reducción de 

tiempos de espera, 
escaneando este código QR. Ingresa desde tu computador o teléfono movil a:

Si tienes alguna duda, envianos una consulta  haciendo click AQUÍ
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El Portal Paciente del Minsal te permite:

Por cada atención o intervención quirúrgica en 
espera que tengas, se desplegará una tarjeta con 

la siguiente información:

*Esta información puede tener un desfase de hasta 10 días hábiles

1.Conocer los tiempos de 
espera de especialidades 
clínicas o intervenciones 

quirúrgicas*

2. Mantener tus
datos actualizados

3. Comunicarse con 
prestadores de salud de 

manera segura y 
oportuna

Recuerda tener a mano
tu Clave Única y guardar

tus cambios

Datos del paciente

Especialidad o 
intervención en espera

Glosario para entender 
todos los conceptos

Establecimiento encargado de 
gestionar tu atención en lista 

de espera

Mediana de tiempo que 
las personas esperan por esta 

especialidad o intervención en 
sus centros de salud

Cada Tarjeta de tiempo de espera, te permite: 

INFORMAR SOBRE TU CASO

Haz clic en el botón y la Oficina de 
Informaciones (OIRS) de tu centro de 
salud te responderá en  hasta 20 días hábiles

DUDAS SOBRE ATENCIONES E INTERVENCIONES 

Haz clic en este botón y un profesional 
se contactará contigo para validar y 
cerrar tu caso


